Allgemeine Geschaftsbedingungen (Amazon)
1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen uber unseren Shop auf dem Amazon
Marketplace durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine naturliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausuibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Gegenuber
Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende
oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren
Geltung hiermit  widersprochen; sie werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrucklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturméglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit tomy GmbH, Bochumer Landstr.
349-351, 45279 Essen

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog
dar. Sie haben die Moglichkeit, den Bestellprozess Uber das
Warenkorbsystem oder die 1-Click-Funktion abzuschlieRen.

Sie konnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den
Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden |hrer verbindlichen
Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf
vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch
Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung
der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

Bei einer Bestellung Uber die 1-Click-Funktion geben Sie lhre
Bestellung ohne Umweg tiber den Warenkorb auf. Durch Betatigen
des Buttons ,Jetzt mit 1-Click kaufen" wird automatisch eine
Bestellung erstellt, die an die von Ihnen hinterlegte Lieferadresse
versandt wird und fir die eine Zahlung mit der angegebenen
Zahlungsart erfolgt. lhre 1-Click-Einstellungen kénnen Sie unter
www.amazon.de/gp/css/account/address/view.html prifen  und
andern. Zudem haben Sie die Méglichkeit, lhre 1-Click-Bestellungen
innerhalb von 30 Minuten zu &ndern oder zu stornieren.

Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Wir nehmen lhre
Bestellung durch Versand einer Annahmeerklarung in separater E-
Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen an.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist
Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext auf unseren Systemen, die jedoch fiir
Sie nicht zugénglich sind. Uber lhren Amazon-Account haben Sie
jedoch die Mdglichkeit, Ihre letzten Bestellungen einzusehen. Der
vollstandige Vertragstext ist dort nicht zuganglich.

4. Bezahlung

Sie kénnen den Rechnungsbetrag per Kreditkarte oder Bankeinzug
bezahlen. Die Zahlungsabwicklung wird durch Amazon durchgefuhrt.
lhr Konto wird erst nach Versand der Ware belastet. Amazon leitet
uns die Zahlung weiter, ohne dass wir Ihre Zahlungsdaten erhalten.
Nahere Informationen finden Sie auf den Hilfeseiten zu Amazon.de
Marketplace:
www.amazon.de/gp/help/customer/display?nodeld=201889310

5. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der
Widerrufsbelehrung beschrieben, zu. Unternehmern wird kein
freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

6. Unsere freiwillige Riickgabegarantie

Unbeschadet |hrer gesetzlichen Rechte bieten wir Ihnen die folgende
freiwillige Riickgabegarantie an:

Produkte, die Sie von uns erwerben, kdnnen Sie innerhalb von 30
Tagen ab Erhalt der Ware an uns zuriicksenden, sofern keiner der
Ausschlussgriinde vorliegt, die Ware vollstéandig ist und sich in
demselben Zustand befindet wie bei Erhalt. Neue Artikel missen
auch bei Rickgabe neu und unbenutzt sowie vollstandig sein.
Gebrauchte Artikel durfen keine zusatzlichen Abnutzungsspuren oder
Beschadigungen haben. Waren, fir die Sie kein Widerrufsrecht
haben, kénnen Sie auch im Rahmen der Rickgabegarantie nicht
zurtickschicken.

Weitere Einzelheiten, insbesondere zu einzelnen Produktkategorien
und Ruicksendekosten finden Sie hier:
www.amazon.de/gp/help/customer/display.htm|?nodeld=200804690

Entsprechendes gilt fur gegebenenfalls geltende verldngerte
Ricksendefristen.

Diese Rickgabegarantie beschrankt nicht lhre gesetzlichen Rechte
und somit auch nicht Ihr Widerrufsrecht wie oben beschrieben.

7. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

Fur Unternehmer gilt erganzend: Wir behalten uns das Eigentum an
der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus
einer laufenden Geschéftsbeziehung vor. Sie durfen die
Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsbetrieb weiterverauRRern;
samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen
treten Sie — unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der
Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese
Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen
ermachtigt, wir dirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen,
soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

8. Transportschaden

Fir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen
Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte
moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzuglich
Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen Anspriche und deren
Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend
machen zu kénnen.

Fur Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung geht auf Sie iber, sobald wir die Sache
dem Spediteur, dem Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.
Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und
Rigepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die
Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel
handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht,
falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

9. Gewabhrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das
gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Beim Kauf gebrauchter Waren durch Verbraucher gilt: wenn der
Mangel nach Ablauf eines Jahres ab Ablieferung der Ware auftritt,
sind die Mangelanspriche ausgeschlossen. Mangel, die innerhalb
eines Jahres ab Ablieferung der Ware auftreten, kénnen im Rahmen
der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zwei Jahren ab Ablieferung der
Ware geltend gemacht werden.

Fir Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche
bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab Gefahriibergang. Der
Verkauf gebrauchter Waren erfolgt unter Ausschluss jeglicher
Gewahrleistung. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen flir den
Ruckgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberiihrt.

Gegenliber Unternehmern gelten als Vereinbarung Uber die
Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen Angaben und die
Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag
einbezogen wurden; fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder
sonstige Werbeaussagen ibernehmen wir keine Haftung.


www.amazon.de/gp/css/account/address/view.html
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http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=200804690

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegenuber
Unternehmern zunachst nach unserer Wahl Gewéahr durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung
einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten
nicht fir Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen verursacht wurden

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit

. bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung
sowie Arglist

. bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des
Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf
(Kardinalpflichten)

. im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

e  soweit der Anwendungsbereich des
Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien
und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und
auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen,
Reklamationen und Beanstandungen werktags von 10:00 Uhr bis
17:00 Uhr unter der Telefonnummer 0201-50794981 sowie per E-Mail
unter service@tomy-gastrobedarf.de

10. Haftung

Fuar Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden,
haften wir stets unbeschrankt

. bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit

. bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

. bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e  soweit der Anwendungsbereich des
Produkthaftungsgesetzes erdéffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von
uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen ist die
Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet
werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.
11. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (0S) bereit, die Sie hier  finden:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

12. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische
Person des Offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlielicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen
unser Geschaftssitz.

Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben ein dreiigtagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen dreilig Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
dreilBig Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiben, miissen Sie uns (Thomas
Hageleit, Bochumer Landstr. 349-351, 45279 Essen, Deutschland,
service@tomy-gastrobedarf.de, Telefon: +49 (0) 201 50794981, Fax:
+49 (0) 201 50794983) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen
dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen lhre Erklarung auch entsprechend den Erlauterungen und
Formularen, die in unserem Online-Ricksendezentrum (Uber Ihren
Amazon-Account unter "Meine Bestellungen" oder unter dem Link
"Ruckgabe & Ersatz" erreichbar) erhaltlich sind, elektronisch ausfiillen
und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so
wird Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den
Eingang eines solchen Widerrufs Ubermittelt.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausuibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschliefllich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Ulber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Ricksendung der Waren. Bei Waren, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden
kénnen, betragen diese 150,- € EUR. Sie mussen fir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet
sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf
Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt
wurden.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

— An tomy GmbH, Bochumer Landstr. 349-351, 45279 Essen,
Deutschland, service@tomy-gastrobedarf.de, Fax: +49 (0) 201
50794983

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von miruns (*)
abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Sie finden unser Muster-Widerrufsformular ebenso am Ende dieses
Dokumentes als Anhang sowie auf unserer Webseite auf https://tomy-
gastrobedarf.de/mediafiles/Recht/Muster-Widerrufsformular.pdf

Unsere freiwillige Riickgabegarantie

Unbeschadet Ihrer gesetzlichen Rechte bieten wir Ihnen die folgende
freiwillige Riickgabegarantie an:
Produkte, die Sie von uns erwerben, kénnen Sie innerhalb von 30
Tagen ab Erhalt der Ware an uns zuriicksenden, sofern keiner der
Ausschlussgriinde vorliegt, die Ware vollstandig ist und sich in
demselben Zustand befindet wie bei Erhalt. Waren, fiir die Sie kein
Widerrufsrecht haben, koénnen Sie auch im Rahmen der
Riickgabegarantie nicht zuriickschicken. Weitere Einzelheiten finden
Sie hier:
www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=200804690

Waren, die zwischen dem 1. November und dem 31. Dezember eines
Jahres versendet werden, kdnnen bis zum 31. Januar des folgenden
Jahres  zurlickgesendet werden. Wenn Sie Waren in
Ubereinstimmung mit dieser freiwilligen Riickgabegarantie
zuriicksenden, erstatten wir Ihnen den Kaufpreis, nicht jedoch die
Versandkosten lhres urspriinglichen Kaufes, sofern nachfolgend
nichts anderes bestimmt worden ist. AuBerdem tragen Sie die
Transportgefahr sowie die Riicksendekosten, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt
oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Die Versand- und
Ricksendekosten tragen wir fir Ricksendungen von Kleidung,
Schuhen und Handtaschen.

Diese Ruckgabegarantie beschrankt nicht lhre gesetzlichen Rechte
und somit auch nicht Ihr Widerrufsrecht wie oben beschrieben.

Garantieerkldarung der tomy GmbH
1. Garantie

Die Garantie ist ein Leistungsversprechen des Herstellers. Es
verspricht die Funktionsfahigkeit eines Gerates oder Produktes
geman der Garantievereinbarung Uber einen bestimmten Zeitraum.

Unterscheiden muss man hierbei zwischen Vollgarantie und
Teilegarantie.

Gewahrt ein Hersteller auf seine Gerate Vollgarantie, ibernimmt der
Hersteller die Kosten fir die Reparatur des defekten Gerates
(Arbeitszeit + Teileaustausch) komplett. Zu beachten ist aber, dass
man als Kunde stets in der Bringschuld ist. Der Hersteller, bzw. wir,
sind also nicht verpflichtet das defekte Gerat (insofern transportabel)
bei Ihnen auf unsere Kosten zur Reparatur abholen zu lassen.

Gewahrt ein Hersteller auf seine Gerate Teilegarantie, so wird dem
Kunden lediglich der kostenlose Austausch von Ersatzteilen
garantiert. Ein Techniker zur Uberpriifung des defekten Gerates wird
lhnen nicht gestellt. Wir behalten uns hierbei vor, dass das defekte
ausgetauschte Teil zu uns zur Uberpriifung eingesendet werden
muss und wir es bei einem offensichtlichen, bedienerseitig
entstandenen Defekt weiterberechnen werden.

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben davon unberihrt.
2. Garantiebedingungen

Sollte in der Artikelbeschreibung ein Garantiehinweis enthalten sein,
dann treten in jedem Falle wir, tomy GmbH, Bochumer LandstralRe
349-351, 45279 Essen, fir die Garantieleistungen ein. lhr erster
Ansprechpartner sind wir, auch wenn von einer Herstellergarantie die
Rede sein sollte. Die Dauer der Garantie ergibt sich aus der
Produktbeschreibung und beginnt mit Erhalt der Ware bei Ihnen.

Die Garantie bezieht sich auf die Mangelfreiheit des jeweiligen
Produktes, einschlieBlich  Funktionsfahigkeit, Material- oder
Produktionsfehler.

2. Reklamation

lhr Geréat hat, innerhalb der Garantiezeit, einen Defekt? Wir helfen
lhnen gerne! Sie missen lediglich den Gewahrleistungsantrag,
welchen wir lhnen als PDF-Dokument bereitstellen, herunterladen,
ihn vollstandig ausfillen und uns per Mail, oder per Fax zusenden.
Um den Rest kiimmern wir uns.

Wichtig beim Ausflllen des Dokuments ist eine klare und
verstandliche Formulierung in der Fehlerbeschreibung, um
Rickfragen von unserer Seite und dementsprechende
Verzoégerungen bei der Reklamationsbearbeitung zu vermeiden.
Unser entsprechendes Formular fiir einen eindeutigen Garantiefall
befindet sich im Anhang an diesem Dokument oder kénnen Sie sich
unter folgendem Link als PDF herunterladen:

TOMY Garantieantrag

https://tomy-
gastrobedarf.de/mediafiles/Recht/garantie _antrag tomy gmbh 201

9.pdf

Diesen ausgefiiliten Garantieantrag senden Sie bitte entweder per E-
Mail, FAX oder Post zu uns

tomy GmbH, Bochumer Landstrale 349-351, 45279 Essen
E-Mail: service@tomy-gastrobedarf.de
FAX: +49 (0) 201 507949 83

AnschlieRend klaren wir mit Ihnen das weitere Vorgehen.

Bitte beachten Sie zudem, dass u.a. folgende ,Ausfélle” keine
Garantiefélle sind und an Sie weiterberechnet werden missen:

. Fachgerechte Montage von Zulaufen und Abfliissen

e  Ausreichende Beliiftung des Kondensators

e Dichtungen, Leuchtmittel, StoRdampfer und anderes
Verbrauchsmaterial

e Schaden aufgrund von unsachgemaRem Umgang oder
falscher Nutzung

e  Transportschaden (sofort meldepflichtig, Quittierung durch
den Fahrer)

. etc.

Sollten Sie sich nicht sicher sein, ob Ihr Anliegen ein Garantiefall ist,
kénnen Sie sich auch gerne personlich an unser Verkaufsteam
wenden. Sie erreichen uns telefonisch unter der Telefonnummer
+49 (0) 201 / 507949-81 oder Sie senden uns eine E-Mail an
service@tomy-gastrobedarf.de.
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Durch diese Handlergarantie werden lhre gesetzlichen Rechte (also
die "Mangelhaftung") nicht eingeschrankt. Neben der gesetzlich
bestehenden Gewahrleistung erhalten Sie von uns, tomy GmbH,
Essen, diese Garantie (Handlergarantie). Die Handlergarantie verletzt
lhre gesetzlichen Rechte daher nicht, sondern erweitert Ilhre
Rechtsstellung vielmehr. Der raumliche Geltungsbereich des
Garantieschutzes ist europaweit.

Fur Ruckfragen stehen wir lhnen mit unserem Team gern zur
Verfligung.

Garantiegeber: tomy GmbH, Bochumer Landstrafle 349-351, 45279
Essen

Datenschutzerklarung
Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist:

Thomas Hageleit

Bochumer Landstr. 349-351
45279 Essen

Deutschland

+49 (0) 201 50794981
service@tomy-gastrobedarf.de

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Shop auf dem Amazon
Marketplace. Der Schutz lhrer Privatsphéare ist fur uns sehr wichtig.
Nachstehend informieren wir Sie ausfiihrlich Gber den Umgang mit
Ihren Daten.

1. Zugriffsdaten und Hosting

Sie konnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer
Person zu machen. Bei jedem Aufruf einer Webseite speichert der
Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Lodfile, das
z.B. den Namen der angeforderten Datei, lhre IP-Adresse, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden
Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert.

Diese Zugriffsdaten werden ausschlieflich zum Zwecke der
Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs der Seite sowie der
Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient geman Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an
einer korrekten Darstellung unseres Angebots. Alle Zugriffsdaten
werden spatestens sieben Tage nach Ende lhres Seitenbesuchs
geldscht.

2. Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung,
Kontaktaufnahme

lhre personenbezogenen Daten werden Uber Amazon oder direkt
durch uns erhoben, wenn Sie diese im Rahmen lhrer Bestellung oder
bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-
Mail) mitteilen. Dabei handeln sowohl Amazon als auch wir als
Verantwortlicher. Alle Daten, die Uber Amazon erhoben werden,
werden auf den Amazon Servern verarbeitet und geman Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. b DSGVO zur Vertragsabwicklung, bzw. zur Bearbeitung Ihrer
Kontaktaufnahme an uns weitergegeben.

Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen
Fallen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung, bzw. zur
Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme bendtigen und Sie ohne deren
Angabe die Bestellung nicht abschlieRen, bzw. die Kontaktaufnahme
nicht versenden kénnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den
jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von
ihnen mitgeteilten Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zur
Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer Anfragen. Nach
vollstandiger Abwicklung des Vertrages werden lhre Daten fir die
weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf etwaiger steuer-
und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen geléscht, sofern Sie
nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt
haben oder wir uns eine anderweitige Datenverwendung vorbehalten,
die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung
informieren.

3. Datenweitergabe

Zur Vertragserfillung gemafR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben
wir lhre Daten an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter
Waren erforderlich ist. Je nach dem, welchen Zahlungsdienstleister
Sie im Bestellprozess auswahlen, geben wir zur Abwicklung von
Zahlungen die hierfir erhobenen Zahlungsdaten an das mit der
Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte
Zahlungsdienstleister ~weiter bzw. an den ausgewahlten
Zahlungsdienst. ~ Zum  Teil erheben die  ausgewahlten
Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein
Konto anlegen. In diesem Fall missen Sie sich im Bestellprozess mit
lhren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt
insoweit die Datenschutzerklarung des jeweiligen
Zahlungsdienstleisters.

Zur Bestell- und Vertragsabwicklung setzen wir zudem ein externes
Warenwirtschaftssystem ein. Die insoweit  stattfindende
Datenweitergabe = bzw.  Verarbeitung basiert auf einer
Auftragsverarbeitung.

Entsprechendes gilt fir die Datenweitergabe an unsere Hersteller
bzw. Gro3handler in den Fallen, in denen sie den Versand flr uns
Ubernehmen (Streckengeschéaft).

Datenweitergabe an Versanddienstleister

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung lhre
ausdriickliche Einwilligung erteilt haben, geben wir aufgrund dieser
gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO lhre E-Mail-Adresse und
Telefonnummer an den ausgewahlten Versanddienstleister weiter,
damit dieser vor Zustellung zum Zwecke der Lieferungsankiindigung
bzw. -abstimmung Kontakt mit lhnen aufnehmen kann.

Die Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die unten
beschriebene Kontaktmdglichkeit oder direkt gegenuber dem
Versanddienstleister unter im Folgenden aufgefiihrten
Kontaktadresse widerrufen werden. Nach Widerruf 16schen wir Ihre
hierfur angegebenen Daten, soweit Sie nicht ausdricklich in eine
weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine
dartber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die
gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung
informieren.

DHL Paket GmbH, StralRichensweg 10, 53113 Bonn, Deutschland

Schenker Deutschland AG, Lyoner StralRe 15, 60528 Frankfurt am
Main, Deutschland

Datenweitergabe an Inkassounternehmen

Zur Vertragserfillung gema Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben
wir lhre Daten an ein beauftragtes Inkassounternehmen weiter, soweit
unsere Zahlungsforderung trotz vorausgegangener Mahnung nicht
beglichen wurde. In diesem Fall wird die Forderung unmittelbar vom
Inkassounternehmen eingetrieben. Darliber hinaus dient die
Weitergabe der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an
einer effektiven Geltendmachung bzw. Durchsetzung unserer
Zahlungsforderung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

4. Datenschutzerkldrung fiir die Nutzung des Produktes JTL-
eazyAuction

Die Bestellabwicklung Gber das Produkt JTL-eazyAuction erfolgt iber
den Dienstanbieter “JTL-Software” (JTL-Software-GmbH, Rheinstr. 7,
41836 Huckelhoven). Name, Anschrift sowie gegebenenfalls weitere
personenbezogene Daten werden gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
ausschlieBlich zur Abwicklung der Online-Bestellung an JTL-Software
weitergegeben. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt hierbei nur, soweit
dies fur die Abwicklung der Bestellung und damit der vertraglichen
Pflichten tatsachlich erforderlich ist. Details zum Datenschutz bei JTL-
Software und die Datenschutzerklarung der JTL-Software-GmbH sind
unter folgendem Link einsehbar: https://www.jtl-
software.de/datenschutz.

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal
oder — falls angeboten — “Kauf auf Rechnung” oder ,Ratenzahlung*
via PayPal geben wir |hre Zahlungsdaten im Rahmen der
Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.,



22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend “PayPal”),
weiter. Die Weitergabe erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und
nur insoweit, als dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich ist.
Details zum Datenschutz bei PayPal finden Sie unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-
full?locale.x=de DE.

5. Kontaktmoglichkeiten und lhre Rechte
Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

. gemal Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten
Umfang Auskunft dber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen;

. gemal Art. 16 DSGVO das Recht, unverziglich die
Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

. geman Art. 17 DSGVO das Recht, die Léschung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit nicht die weitere Verarbeitung

o zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und
Information;

o zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung;

o aus Grinden des &ffentlichen Interesses oder

o  zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen

o erforderlich ist;

. gemaR Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit

o die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird;

o die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren
Léschung ablehnen;

o  wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen oder

o Sie gemall Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

. geman Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermitlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen;

. gemall Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer
Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie
sich hierfir an die Aufsichtsbehdrde lhres (Ublichen
Aufenthaltsortes  oder  Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten, bei Auskinften, Berichtigung,
Einschrankung oder Léschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte
Datenverwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns uber die
Kontaktdaten in unserem Impressum.

Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen
personenbezogene Daten wie oben erldutert verarbeiten, kénnen
Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen.
Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, kénnen
Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben ausiben. Soweit
die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein
Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, zu.

Nach Ausiibung Ihres Widerspruchsrechts werden wir I|hre
personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesen Zwecken
verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten (berwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen dient

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des
Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

Im Ubrigen gilt die Datenschutzerklarung von Amazon. Insoweit ist
Amazon der fir die Datenverarbeitung Verantwortliche. Sie kénnen
sich Uber den Umgang mit lhren Daten bei Amazon hier informieren:
www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=footer_privacy?i
e=UTF8&nodeld=3312401

Version Amazon 1.42, Stand 25.09.2019

Anlagen
Muster-Widerrufsformular

Garantieantrag fur Kunden


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de_DE
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de_DE
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=footer_privacy?ie=UTF8&nodeId=3312401
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=footer_privacy?ie=UTF8&nodeId=3312401

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es

zurick an:)

tomy GmbH
Thomas Hageleit

Bochumer Landstralte 349-351
45279 Essen

Fax: (+49) 0201 / 507949-83
E-Mail: service@tomy-gastrobedarf.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der

folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen


mailto:service@tomy-gastrobedarf.de

&
Hinweis: Bitte fiillen Sie das Formular aus und senden uns dies

unterschrieben an die folgende Faxnummer zuriick: ALLES Aus

0201 / 507949-83 E’NER HAND
An GARANTIEANTRAG

tomy GmbH Telefon-Nr 0201/507949-81

Thomas Hageleit Fax-Nr 0201/507949-83

Bochumer LandstraRe 349-351 E-Mail service@tomy-gastrobedarf.de

45279 Essen
Deutschland

Kundenangaben Standort des Gerates (falls abweichend)
Firma Geratebezeichnung
Inhaber Art / Typ / Hersteller
Strafle + Nr Seriennummer
PLZ / Ort Rechnungs-Nr
Ansprechpartner Rechnungsdatum
Telefon / FAX StralRe + Nr
PLZ / Ort
Ansprechpartner
Telefon

Angaben zum Gerat

Genaue Fehlerbeschreibung

Durch welchen Servicebetrieb / Firma wurde das Geréat in Betrieb genommen?

Wann ist der Defekt aufgetreten? (Datum)

Sollte es sich um einen Fehler handeln, den die Firma tomy GmbH nicht zu vertreten hat (z.B. Bedienungsfehler, Verunreinigungen,
Anschlussfehler), erklare ich mich mit der Weiterbelastung der Reparaturkosten an mich einverstanden. Der Unterzeichnende erklart, zur
Abgabe dieser Erklarung bevollmachtigt zu sein.

Bitte beachten Sie, dass der Gewahrleistungsantrag ohne Unterschrift nicht bearbeitet werden kann.

O Ich bin damit einverstanden, dass meine oben angegebenen Daten zum Zwecke der Bearbeitung meines Anliegens an den Hersteller
bzw. Lieferanten sowie im Falle der Reparatur vor Ort auch an den Servicepartner Gbermittelt werden.

Ort, Datum Stempel Unterschrift
Geschaftsfuhrer: Telefon: 0201 /507949-81 Sparkasse Essen
Thomas Hageleit Fax: 0201 / 507949-83 IBAN: DE54 3605 0105 0002 1060 52
Sitz der Gesellschaft: Essen E-Mail: tomy@tomy-web.com BIC: SPESDE3EXXX

Amtsgericht Essen, HRB 23201 www.tomy-gastrobedarf.de Ust.-IdNr. DE278206346



